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DANS LE METIER

v' MAITRISE DE
APPRECIEE
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La Régie Ligne d’Azur, établissement public a caractére industriel et commercial, localisé
sur Nice, exploitant du réseau urbain de voyageurs confié par la Métropole Nice Céte
d’'Azur, recherche son Chargé d'études réseau de transport (H/F).

Placé sous la responsabilité du Directeur Adjoint Clientéle, il aura pour mission principale
de réaliser les études nécessaires a la connaissance de notre produit et a son évolution.

Il devra étre en capacité de faire des propositions pour faire évoluer le produit en fonction
des besoins des clients et des demandes des élus.

Il sera le référent en matiére de données réseau.

Il devra étre en capacité de recueillir les besoins des clients, de proposer des adaptations
de loffre en conséquence, d'anticiper des besoins nouveaux et de faire de la pédagogie
aupreés de publics variés sur Uoffre de transport.

Basé sur Nice, au Grand Central situé : 16 avenue Thiers, 06000 NICE, il sera amené a
travailler et a se déplacer sur tout autre site rattaché a U'établissement RLA, ainsi que, sur
lensemble du réseau de la Métropole NCA, en fonction des besoins.

Les missions principales :

< Etudes/Analyse :

e Réaliser ou piloter des enquétes clientéle (0D, pointages, satisfaction..) et élaborer le
cahier des charges (suivi budgétaire),

o Réaliser l'analyse des enquétes et des données billettiques et en tirer des pistes
d’action,

o Effectuer et présenter des études et synthéses,

e Proposer des évolutions de produit et des modifications d’offre pour le développement
des recettes et de la fréquentation,

e Elaborer des tableaux de bord commerciaux (recettes, trafic, kms) et analyser les
résultats en termes de fréquentation

e Suivre les réclamations liées aux produits: apport d'éléments de réponse et
d'argumentaires produits et intégration des évolutions dans le cahier des charges.

< Coordination entre services internes/externes :

e Travailler en coordination avec les autres services de lentreprise: le service
exploitation pour la construction de l'offre et les méthodes.

e Travailler en collaboration avec l'Autorité Organisatrice de la Mobilité (AOM) de la
Métropole Nice Cdte d’Azur et les services des communes de la Métropole Nice Cote
d’Azur.

% Conduite de réunion :

e Participer aux réunions publiques (y/c soir et week-end)

e Présentation des dossiers ;

o Réunions pédagogiques, présentations pédagogiques pour la clientéle, l'interne ou autre
(y/c soir et week-end)

< Référent données réseau :

o Tenir a jour la cartographie du réseau sur SIG en coordination avec la/le Cartographe.
e Produire des cartographies (statiques, de flux, comparatives) ou bien des extraits de
cartographie sous SIG ou Suite Adobe (Illustrator).

o Etre en capacité d'articuler des données entre logiciels : par exemple SIG, Excel ou
Google pour en faire des outils d'analyse.
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« Intermodalité :
e Favoriser lintermodalité par des études et des actions auprés des partenaires exploitants mais également en
appréhendant les autres modes de transport et les correspondances avec le réseau Lignes d’Azur.

« Veille :
e Effectuer une veille métier sur les évolutions des autres réseaux de transport en France et a I'étranger.

+« Actions marketing :
e Aider au développement des Plans de Déplacement d’Entreprise (géolocalisation et actions terrain), géocodage, zones de
chalandises.

Les savoir-faire :

De formation Bac +5 dans les domaines de la géographie, de l'urbanisme ou du Marketing, vous justifiez d'une expérience
professionnelle d’'au moins 2 ans dans le métier. Une maitrise de l'anglais serait appréciée.

e Connaissance du métier du transport et en particulier de la construction de l'offre transport

e Qualités rédactionnelles

e Capacité d'analyse et de synthese

e Maitrise du Pack Office Microsoft

e Connaissance des logiciels SIG, Illustrator

e Capacité a exploiter les données externes (Insee, Enquétes Manages Déplacements..), ou de documents urbanistiques
pour nourrir les études (SCOT, SDAU, PLU, SDRAT, etc....)

Les savoir-étre :

e Disponibilité

e Méthodologie, Rigueur

e Autonomie, dynamisme, prise d'initiative,

e Etre force de proposition

e Grand sens du relationnel et du client,

¢ Diplomatie,

¢ Sens du service public,

e Créativité,

e Golt du travail en transversalité,

e Faire preuve de pédagogie, d’écoute et de patience.

Connaissance des Engagements de la Direction sur les démarches qualité et environnementale engagées dans Uentreprise.
Respect des consignes et procédures mises en place.

Respecte les régles d'Hygiéne, de Sécurité, et Environnementales (HSE) de l'entreprise, ainsi que les normes et standards en
vigueur. S'engage a adhérer a la démarche d'amélioration continue sur ces sujets.

Les personnes intéressées devront déposer leur candidature (CV + Lettre de motivation)
par mail : carine.amatu@lignesdazur.fr ou solene.roux@lignesdazur.fr
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