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ACCOUNT MANAGER SAO PAULO

Descriptif de poste :

L’Account Manager occupe une position déterminante dans notre entreprise, étant le point
de contact principal du client avec Europartner. Il est au fait de toutes les problématiques du
client et est a méme d’y répondre grace a I'expertise des équipes techniques brésiliennes. Une
excellente relation client étant dans ’ADN d’Europartner, notre entreprise s’est construite
autour de cette figure du gestionnaire de compte « chef d’orchestre ».

Objectifs et missions :

Gestion de la relation client du portefeuille confié au gestionnaire :

+ Coordination des services récurrents fournis au client avec les différentes équipes
techniques internes (comptabilité, fiscalité, feuille de paie, etc.) ;

« Point focal de communication du client, par e-mail, téléphone ou en personne ;

+ Organisation réguliére de réunions explicatives ;

+ Evaluation et maintien de la qualité des services fournis ;

« Améliorations continues de I'expérience du client ;

Gestion de projets ponctuels :

« Création d’entreprise ;

« Altération de documents juridiques ;

« Transition d’un nouveau client chez Europartner

* Implantation de centres de collts ;

« Créations de rapports personnalisés pour le compte du client.

CDI

Télétravail partiel possible

110-120 K Real Brésilien/an

EUROPARTNER

A propos ' EUROPARTNER :

Cabinet d’expertise comptable franco-brésilien, Europartner a pour mission d’accompagner
les entreprises étrangéres souhaitant se développer au Brésil. Créée il y a 15 ans, Europartner
a connu une croissance soutenue et possede désormais 3 bureaux au Brésil, 65
collaborateurs

et environ 300 clients. Notre entreprise est un partenaire stratégique clé dans les opérations
brésiliennes de nos clients, desquels nous sommes trés proches au quotidien.

Lieu de travail : Sao Paulo, Quartier bela Vista Av. Paulista, 352 - CJ 76 e 77 - Bela Vista, Sdo
Paulo - SP, 01310-905, Brésil

Union Européenne

Brésil

Profil recherché :

+ Vous possédez une premiere expérience dans la comptabilité, I'audit ou le conseil ;

+ Master en commerce ou sciences de gestion ;

+ Vous avez une bonne connaissance des principes comptables (normes IFRS) ainsi que
de la fiscalité des entreprises ;

« La maitrise des ERP tels que SAP, Netsuite, etc. est un plus ;

+ La maitrise du frangais (fluent) est souhaitée. Un niveau avancé en anglais est

également souhaité. Des bonnes bases ou la maitrise du portugais est un plus ;

+ Vous étes dynamique, curieux, soucieux de la relation client et « problem solver ».
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